A

ORIENTACIONES PARA
LA REGULACION DEL
TELETRABAJO EN
LA NEGOCIACION COLECTIVA

o
o
o
(&b
(&b

D
=
‘©
IE
=
IE
(7p)

{ =
p=

(&

(3°]

S

D
=

(<5
[ $ret

c

(=]
()

[ J

Julio 2020




Edita: Confederacion Sindical de CCOO

Elaboracion: Secretaria Confederal de Accion Sindical de CCOO

Diseio y maquetacion: Secretaria Confederal de Comunicacion de CCOO
llustracion: Freepik

Madrid. Julio de 2020



INDICE

T 1A 8o Yo [T Tolol [e ] s FRU T RR PP R 5

Regulacion actual del teletrabajo o trabajo a distancia....................... 7

e La regulacion del trabajo a distancia se encuentra regulada en

el articulo 13 del Estatuto de los trabajadores.........cccceevveiiiiininnnns. 7

e Acuerdo marco europeo de teletrabajo 2002..........cccveveiiiiiiiiininnnnns 8
Modalidades posibles de teletrabajo o trabajo a distancia.................. 8
@ T Etraba)O. i 8

e Teletrabajo moévil o flexible......ccooiiiii 8

» Teletrabajo en centro concertado (telecentro).......cccocevevvinieniinennnnn. 9

El papel de la negociacion colectiva en relaciéon con la implantacion

delteletrabajo....cccieiiiiiiiiiiiiiiiirr s e e e 9
LAS PROPUESTAS DE CCOO......cceieiuininiiiiieieinterresassesacasasessssssssnsasans 10
e Formalizacion de la modalidad del teletrabajo........ccccceeevveiinianinin. 10

e Garantizar el derecho de la informacidn y consulta de la represen-

tacion legal de las personas trabajadoras........ccccceeviiiiiiiiinininnne, 10
e Combinacion del trabajo a distancia con el trabajo presencial....... 10
* Formalizacion de la modalidad del teletrabajo.......ccccoevvviniiviinnnn.e. 11
e Las condiciones de trabajo......cccceeiiiiiiiiiiiiii e 11
L3 Y/ =T [0 LU OPR PR 11
e Voluntariedad y reversibilidad...........cccooiiiiiiii 12
LN Y- | =1 Lo 1 PP 12
® COMPENSACION dE GASTOS...cuiiniriiitiiiie e 12

e Jornada y horario de trabajo.......cccoeviiiiiiiiiiii 13



® Registro horario. ..o i 13

L3 o] ¢4 0 - [ ol o ] o FO PP 14
e Conciliacion de la vida personal. Familiar y laboral........................ 14
® Derechos de representacion......cc.cveeiniiiiiiiiiiiececeee e, 15
e Desconexion digital.......ooouiiiiiiiii 15
e Seguridad y Salud ..., 16
® Prevencion de riesgos Laborales .....ccooeviiiiiiiiiiiii 16

DELIMITACION DEL TELETRABAJO FRENTE A NUEVAS FORMULAS

DE PRECARIEDAD LABORAL.....ccctttiiiiiiinieiiiareiierasesiesasesssasesssasensans 17

AMBITO PUBLICO


http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/home.htm

ORIENTACIONES PARA LA REGULACION DEL TELETRABAJO

EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

INTRODUCCION

L a crisis de la COVID-19 ha situado el teletrabajo en la agenda sindical y poli-
tica. Su utilizacidon durante el periodo de confinamiento ha supuesto un salto
adelante para asegurar el mantenimiento de una parte importante de la actividad
y una medida organizativa de trabajo no presencial. Este hecho, junto con la cre-
ciente presencia de la digitalizacion puede suponer una tendencia a ampliar esta
modalidad de trabajo.

Analizando las deficiencias detectadas en este proceso y la escasa regulacién que
en nuestro pais existe sobre el teletrabajo o trabajo a distancia, desde CCOO con-
sideramos urgente su regulacién legal por una parte y por otra, situar su desarrollo
dentro de nuestras prioridades, también en el ambito de la negociacién colectiva.

La aplicacion del teletrabajo tiene luces y sombras. Entre las primeras puede supo-
ner un ahorro de tiempo en los desplazamientos, acompanado de una reduccion de
la contaminaciéon y de la emision de gases de efecto invernadero y una disminucion
de la siniestralidad laboral por la reduccidn, entre otros, de accidentes in itinere.
También puede contribuir a una mejor redistribucidén de la poblacion y dar res-
puesta a la “Espafa despoblada”, aunque para ello sera imprescindible dotar a las
pequefas localidades de infraestructuras modernas y actualizadas, que permitan
su urgente desarrollo tecnoldgico.

Entre las sombras, hemos de considerar el ahondamiento de la “brecha digital”
por género, edad, falta de competencias digitales, hogares sin conexién o falta de
terminales entre otras; mayor intensificacion y carga de trabajo o falta de interac-
cion social. Pero también empresas que no han abordado, entre otros, ningun tipo
transformacion tecnoldgica.

Por eso ante el avance previsible del teletrabajo requiere afrontar cuanto antes un
anadlisis del mismo y un debate sobre los elementos basicos que deben de confi-
gurarlo; mas teniendo en cuenta que el Gobierno ha comenzado la tramitacion del
Anteproyecto de ley de trabajo a distancia para regular los derechos y garantias de
las personas que realizan o puedan realizar esta modalidad de trabajo.

Este documento pretende condensar las propuestas de CCOO, no solo con el objeto
de poder acometer las negociaciones con el gobierno, en el marco del didlogo
social, que se prevé inmediata-, sino también para disponer de una guia basica de
criterios a tener en cuenta en el desarrollo de la negociacidn colectiva tanto secto-
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rial como de empresa, asi como en el ambito de las administraciones publicas y en
la dialogo social bipartito que pueda dar luz a un nuevo AENC.

Criterios esenciales como el respeto a su caracter voluntario y reversible, evitando
la externalizacidn de las plantillas, salvaguardando los derechos laborales, evitan-
do retrocesos en la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, potenciando la
inclusién laboral de personas con discapacidad y grupos vulnerables, protegiendo
la salud y la seguridad de las personas trabajadoras. Ademas de garantizar, a su
vez, la privacidad y confidencialidad, la proteccion de datos y la desconexién di-
gital, contribuyendo a evitar con el desarrollo de nuestra accidn sindical, que se
produzcan discriminaciones con las nuevas formas de organizacién laboral.

La apuesta de CCOO pasa por combinar el teletrabajo con la actividad laboral pre-
sencial; respetando el derecho a la conciliacién de forma equilibrada y correspon-
sable entre hombres y mujeres; exigiendo un mayor compromiso de las adminis-
traciones publicas para reforzar los servicios publicos.

Igualmente el sindicato no es ajeno -en una primera aproximacion- a que un in-
cremento significativo de esta modalidad de trabajo pueda afectar a la capacidad
de intervencion sindical, y fomentar la individualizacién de las relaciones labo-
rales. Este es un elemento que -de producirse- deberemos corregir desplegando
los recursos necesarios para adaptarnos a las nuevas realidades que surgen en el
mundo de trabajo, ser utiles interviniendo en los cambios y ser referencia para las
personas trabajadoras.
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ORIENTACIONES PARA LA REGULACION DEL TELETRABAJO

EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

REGULACION ACTUAL DEL TELETRABAJO
0 TRABAJO A DISTANCIA

LA REGULACION DEL TRABAJO A DISTANCIA SE ENCUENTRA
REGULADA EN EL ART. 13 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES:

1. Tendrd la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacién de
la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a
su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por
escrito. Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si
fuera posterior, le serdn de aplicacién las reglas contenidas en el articulo 8.4
para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan
sus servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera
presencial. En especial, el trabajador a distancia tendrd derecho a percibir,
como minimo, la retribucidn total establecida conforme a su grupo profesio-
nal y funciones.

El empresario deberd establecer los medios necesarios para asegurar el acce-
so efectivo de estos trabajadores a la formacion profesional para el empleo,
a fin de favorecer su promocion profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la
movilidad y promocidn, debera informar a los trabajadores a distancia de la
existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en
sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccidon en
materia de seguridad y salud resultando de aplicacidn, en todo caso, lo es-
tablecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacién
colectiva conforme a lo previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabaja-
dores deberdn estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa.
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ACUERDO MARCO EUROPEO DE TELETRABAJO

Aunque no tiene fuerza legislativa a no haber sido obligada su transposicién en una
Directiva europea, su fuerza reside en que fue producto de la negociacién colectiva
entre Sindicatos y Patronales europeas, es por tanto fruto de la autonomia colec-
tiva cuya aplicacion se remite a la negociacidn colectiva de los Estados miembros.

En Espafia, hasta la modificacion legislativa del articulo 13 del Estatuto de los Tra-
bajadores por la Ley 3/2012, la implantacién en las empresas solo tenia como guia
este acuerdo, define el teletrabajo como: “Forma de organizacion de trabajo, y/o
de realizacion del trabajo utilizando las tecnologias de la informacién, en el marco
de una relacion laboral en la que un trabajo, que también habria podido realizarse
en los locales del empresario, se ejecuta habitualmente fuera de esos locales.

En Espafa se incorpord por primera vez en el ailo 2003 al Acuerdo Interconfederal
para la Negociacion Colectiva. Con posterioridad, este Acuerdo Marco y ha jugado
un papel muy importante como referencia para la negociacion colectiva en impor-
tantes empresas.

MODALIDADES POSIBLES DE TELETRABAJO O TRABAJO
A DISTANCIA

e TELETRABAJO

Forma de organizacién de trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién, en
el marco de una relacion laboral en la cual una tarea que podria ser realizada pre-
sencialmente en el centro de trabajo, se efectua regularmente fuera de él; puede
ser total o parcial, es decir se puede realizar toda la jornada fuera de las instala-
ciones de la empresa o bien combinar éste con el trabajo en las instalaciones de la
empresa, horas o dias a la semana.

e TELETRABAJO moavil o flexible

Modalidad de trabajo que permite a la persona, establecer dénde desarrolla su
jornada laboral; bien desde su domicilio, instalaciones dotadas de tecnologia o
centros coworking, desde centros interconectados con la sede principal de la em-
presa o de manera mavil o itinerante; debiendo comunicar cada ubicacion de for-
ma expresa y solicitar una autorizacién, para la comprobaciéon de su idoneidad.
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EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

e TELETRABAJO en centro concertado (telecentro)

Opcidén de trabajo que permite a la persona desarrollar su jornada laboral en un
centro perteneciente a una red concertada con terceros, que podra elegir por ra-
z0n de proximidad a su residencia o domicilio habitual.

Al personal que realice cualquiera de las anteriores modalidades se le denominara
persona teletrabajadora o en modalidad de teletrabajo.

EL PAPEL DE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN
RELACION CON LA IMPLANTACION DEL TELETRABAJO

Como hemos podido comprobar, en tanto en cuanto no salga adelante la propues-
ta del anteproyecto de ley del gobierno para regular el trabajo a distancia, la
legislacién en nuestro pais es muy escasa y sin desarrollo alguno, por tanto |la
negociacion colectiva tiene que jugar un papel esencial, para contribuir a regular
esta materia y garantizar los derechos colectivos.

En este sentido los convenios colectivos sectoriales son el ambito adecuado, para
establecer garantias amplias para el conjunto de las personas trabajadoras que
deberan ser implementadas y desarrolladas en el ambito de las empresas, sin dar
pie a excepciones al principio de regulacidn colectiva para garantizar los derechos
individuales; la implantacion del teletrabajo en la empresa en forma de ofertas
individuales es una practica que lesiona la negociacidn colectiva.
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LAS PROPUESTAS DE CCOO

D Formalizacién de la modalidad del teletrabajo

Los convenios o acuerdos colectivos, son la herramienta a través de la cual se
deben de concretar las condiciones para implantar el teletrabajo en los sectores
o en las empresas, teniendo en cuenta que el trabajo a distancia introduce modu-
laciones en las condiciones de trabajo cuya materializaciéon no se pueden dejar al
libre juego de los pactos fijados de forma individualizada, conllevaria un enorme
riesgo de desequilibrio en la preservacién de los derechos e intereses legitimos de
las personas trabajadoras. Al dmbito individual debe de quedar exclusivamente la
formalizacidn escrita de acceso y la concrecidn especifica del margen que establez-
ca el convenio o acuerdo colectivo.

D Garantizar el derecho de la informacién y consulta de
la representacion legal de las personas trabajadoras

El ejercicio del derecho de informacién y consulta estatutariamente reconocido a
la representacion legal de las personas trabajadoras, juega un papel fundamental
a la hora de abordar cualquier tipo de negociaciéon. Los procesos de cambio tec-
noldgico tienen una relacién directa con la implantacién del teletrabajo, por tanto
conocer los proyectos desde el inicio y el desarrollo de los cambios, facilitan la
negociacion y a no quedarnos fuera de decisiones que determinan el futuro de la
empresa y de las personas trabajadoras.

D Combinacion del trabajo a distancia con el trabajo presencial

La apuesta de CCOO pasa por combinar el teletrabajo con la actividad laboral pre-
sencial en la empresa o Administracion Publica que evite el aislamiento vy distan-
ciamiento de las personas trabajadoras con las que comparte el trabajo; buscando
el correcto equilibrio entre ambas modalidades.
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D Formalizacion de la modalidad del teletrabajo

La posibilidad de teletrabajar puede venir ofertada por la empresa o Administra-
cion Publica o solicitada por la propia persona trabajadora. En el primer supuesto
ésta puede rechazarla, sin obligacidon de justificarse. En el segundo supuesto las
personas interesadas debera de presentar la solicitud por escrito detallando las
modalidades y condiciones en las que va desarrollar el teletrabajo, se abrira un
proceso de negociacidon entre la o las personas afectadas y la RLT. El acuerdo de-
bera de formalizarse siempre por escrito y se entregard copia a la representacion
legal

D Las condiciones de trabajo

En lo que afecta a las condiciones de trabajo, las personas teletrabajadoras tienen
los mismos derechos, garantizados por la legislaciéon y los convenios colectivos
aplicables que quienes desarrollan el trabajo presencial comparable. No obstan-
te, teniendo en cuenta las peculiaridades del teletrabajo, pueden ser necesarios
acuerdos especificos complementarios. El acuerdo sobre teletrabajo deberda for-
malizarse por escrito.

D Medios

Las empresas y Administraciones publicas deben suministrar los equipos informa-
ticos y las herramientas que conlleva la realizacion del trabajo a distancias tales
como programas utilizados, mobiliario adecuado a los estandares de ergonomia y
seguridad en materia de protecciéon de riesgos laborales, material de oficina, etc.

Toda la cuestion de medios, recursos y gastos para la implantacién de esta modali-
dad no podrdn recaer de ninguna manera en la persona trabajadora.

La devolucidon de los materiales, en caso de reversibilidad del trabajo a distancia,
asi como la comunicacion de incidencias relacionadas con los medios para el desa-
rrollo de la actividad laboral ha de ser pactado con la RLT.

[===[-]
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D Voluntariedad y reversibilidad

Son dos caracteristicas esenciales del teletrabajo.

Voluntariedad. El teletrabajo no podrd imponerse en ningun caso, ni a la empre-
sa ni a la persona trabajadora, ni por modificacién sustancial de las condiciones de
trabajo, ni tan siquiera, por convenio colectivo.

Ahora bien, lo que si puede y debe hacer el convenio colectivo es ordenar esa
modalidad de prestacién laboral, ofreciendo un cauce para su implantacién en la
empresa.

Reversibilidad. La persona trabajadora tendrad derecho a solicitar el regreso a su
modalidad contractual anterior, una vez concluido el periodo acordado o cuando
el cambio de las circunstancias asi lo justifique, aun cuando no hubiese transcurri-
do el periodo previsto. El acuerdo colectivo ha de establecer los plazos de incorpo-
racion al puesto de trabajo.

D Salario

En materia retributiva la norma legal garantiza como minimo la retribucién total
establecida para el grupo profesional. Impide configurar niveles salariales dife-
renciados. Los derechos retributivos consolidados deben permanecer inalterables,
no pudiendo la modalidad de teletrabajo depreciar retribuciones en ninguin caso.
Tampoco los complementos vinculados a las funciones pueden variar. Pueden lle-
gar a eliminarse aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestaciéon en el
mismo, de manera presencial, como pueden ser el plus de transporte y dietas, (si
es teletrabajo total), o Utiles de trabajo (uniformes) que podrian ser suprimidos.
Esta labor de concrecién la debera efectuar la negociacién colectiva.

D Compensacion de gastos

El desarrollo de la actividad de teletrabajo conlleva gastos para la persona trabaja-
dora. Por este motivo se pactaran a través de los convenios o acuerdos colectivos
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una compensacion econdmica que haga frente a los gastos generados ya sea de
forma directa o indirecta.

El convenio o acuerdo colectivo debe establecer los conceptos, la forma de revalo-
rizacién y la forma de pago. Tales conceptos a compensar tendrdn que ver con los
gastos de electricidad, calefaccidn, aire acondicionado, conexién de datos, mobi-
liario, material de oficina o utilizacidon de espacios; también es aconsejable regular
aspectos que pueden estar cubiertos por pdlizas de seguro y quien correrd a cargo
de esa contratacién y del abono correspondiente.

D Jornada y horario de trabajo

Horas de trabajo. Las personas en teletrabajo tienen que estar adscritas a un
turno de trabajo u horario en las condiciones convencionales o individuales pac-
tadas y tienen las mismas condiciones que una persona trabajadora en los locales
de la empresa. Por tanto no deben generarse diferencias en la exigencia de pres-
tacion cambiando la prestaciéon horaria (tiempo de trabajo) por tareas o cantidad
de trabajo que pueda establecerse discrecionalmente y suponga a la postre un
incremento del tiempo y cargas de trabajo.

Aquellas personas que estén adscritas a esta modalidad se les aplicardn las vaca-
ciones, permisos retribuidos regulados y las licencias por la normativa legal y en el
acuerdo convenio colectivo de igual manera que en la modalidad presencial

Se garantizara que el teletrabajo no altere la jornada habitual, ya sea ésta comple-
ta, parcial, con reduccién o flexibilidad horaria, lo que conllevara los correspon-
dientes descansos y/o pausas retribuidas. El horario del trabajador o trabajadora
a distancia estara especificado y claramente identificado en el acuerdo de trabajo
a distancia

Se evitara la prolongacion de la jornada y/o la realizacion de horas extraordinarias,
salvo las estrictamente necesarias previstas en el articulo 35.3 del ET, respetando
en todo caso las previsiones legales, siendo su importe y forma de percepcién, las
establecidas para la modalidad presencial.

D Registro horario

El registro horario ha de reflejar debidamente el tiempo que la persona trabajadora
dedica a la actividad laboral. Se deberd registrar la jornada de trabajo, mediante un
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sistema efectivo y fiable pactado con la RLT y debe registrar al menos el momento
de comienzo vy finalizacién de la jornada y de los tramos de actividad.

D Formacion

Los trabajadores y trabajadoras que desarrollan su actividad laboral a distancia
deben poder participar en las acciones formativas al igual que las personas traba-
jadoras presenciales.

Con el objeto de facilitar la adaptacion a esta forma de organizar y gestionar el tra-
bajo se deben implantar, con caracter previo, programas de formacién y capacita-
cion para el desarrollo adecuado del teletrabajo para la totalidad de la plantilla. Se
trata de evitar, con esto, posibles discriminaciones de acceso al teletrabajo como
consecuencia de la diferente capacitacion de los trabajadores y trabajadoras. Esta
formacion debe computar como tiempo de trabajo efectivo.

Los planes de formacion se deben de disefiar atendiendo también a las caracteris-
ticas especificas para esta modalidad laboral, que pueden incluir, entre otros, pro-
teccion de datos de caracter personal, privacidad, conocimientos ante problemas
tecnoldgicos, prevencién de riesgos.

El desarrollo de la actividad laboral a distancia no puede limitar los derechos a la
promocioén profesional.

D Conciliacion de la vida personal. Familiar y laboral

Las personas teletrabajadoras podran acogerse a la medidas de conciliacion le-
galmente establecidas ente otras, la adaptacion de la jornada laboral regulada en
el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores, como medida de conciliacion de
la vida familiar y laboral; por tanto las mejoras de estas medidas que se puedan
efectuar a través de la negociacidn colectiva han de ser siempre extensivas a las
personas que realizan su trabajo teletrabajando.

El teletrabajo puede facilitar la conciliacién, pero no debe de ser considerada como
una medida mas; es por ello que el teletrabajo no puede en ningln caso suplantar
las medidas de conciliacidon corresponsable, ni alterar los planes de igualdad apro-
bados en cada empresa y administracion.
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D Derechos de representacion

Las personas trabajadoras que se acojan a las modalidades de trabajo a distancia
se les respetardn sus derechos en lo que se refiera a la representacién colectiva,
podran comunicarse con sus representantes sindicales y estaran sometidas, como
el resto del personal, a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad para
las instancias representativas de la plantilla, para ello es fundamental tener asig-
nado, en todos los casos, un centro de trabajo.

En caso de elecciones sindicales y siempre que no esté habilitado el voto por co-
rreo o telematico, los trabajadores y trabajadoras realizardn su jornada de trabajo
de manera presencial el dia de la votacidn en su empresa o centro de trabajo. La
empresa estard obligada a informar por todos los medios disponibles y con antela-
cién suficiente de todo lo relativo al proceso electoral.

Las representacion legal de las personas trabajadoras recibira informacion en el
plazo que establezca la negociacién colectiva de las personas adheridas a la esta
modalidad de trabajo, asi como la relacion de los puestos.

D Desconexidn digital

La desconexion digital es el derecho, reconocido a los trabajadores y trabajadoras,
a no conectarse a cualquier herramienta digital profesional (teléfono inteligente,
Internet, correo electrdnico, etc.) durante los periodos de descanso y vacaciones.

Las personas trabajadoras tanto del sector privado como del sector publico ten-
dran derecho a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de tra-
bajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar

Asimismo, es preciso preservar el derecho a la intimidad, frente al uso de disposi-
tivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos en el lugar de trabajo y ante la
utilizaciéon de sistemas de geolocalizacidon en el ambito laboral.

Entre las medidas para hacer efectiva la aplicacién del derecho a la desconexidn
digital, se encuentran principalmente las siguientes:

® En relacién con las reuniones de trabajo y los cursos de formacidon obligato-
rios, debera tenerse en cuenta su tiempo de duracidon y que no se extiendan
mads alld de la finalizacidn de la jornada de trabajo.
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® Especial mencién a que se garantizarad del derecho a la desconexién digital
de las personas trabajadoras durante el tiempo que duren sus vacaciones,
dias de asuntos propios, libranzas, descanso diario y semanal, permisos, in-
capacidades o excedencias.

® También se debera incluir la conveniencia de que las personas trabajadoras
no hagan uso de los equipos y herramientas fuera de su jornada laboral.
Al igual que las personas responsables superiores jerarquicas no demanden
informacidén ni respuestas fuera del tiempo de trabajo.

® Prohibicién de que el ejercicio a la desconexién digital por parte de las per-
sonas trabajadoras repercuta negativamente en su desarrollo profesional,
asi como de sancionar disciplinariamente a aquellas que ejerciten el citado
derecho.

® Las empresas deberan implementar medidas de sensibilizacidén sobre el dere-
cho de desconexidn digital y de informacidon y formaciéon para poder garan-
tizar la concienciacion de las plantillas en este derecho.

D Seguridad y salud

Para garantizar la seguridad y salud laboral de las personas teletrabajadoras y
evitar los riesgos psicosociales mas prevalentes como son el aislamiento social y
el tecnoestrés, las condiciones del puesto y del origen del trabajo cobran una im-
portancia prioritaria a la hora de abordar la negociacidon colectiva asi como que la
jornada en teletrabajo no puede ser realizada durante todos los dias de la semana,
debiendo ser la pretensidn compatibilizar trabajo presencial con teletrabajo. Su
implantacion debe testarse con proyectos pilotos hasta su consolidacidon en su
caso.

D Prevencion de riesgos Laborales

Se ha de mantener el deber de proteger eficazmente la seguridad y la salud de la
persona que desarrolla su trabajo a distancia frente a los riesgos laborales y se
han de conservar integros los derechos de informacién, consulta y participacidn,
formacidn, y vigilancia de su estado de salud, en los términos previstos en la ley
31/95, 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales y el RD 39/97, 17 de
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EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

enero, Reglamento de los servicios de prevencidon. También tendra derecho a para-
lizar su actividad en caso de riesgo grave e inminente, hasta que sea resuelto por
la empresa.

Asimismo, se debe destacar la Nota Técnica de Prevencién 412 sobre Teletrabajo:
criterios de implantaciéon del teletrabajo, INSST, que establece un marco concep-
tual del teletrabajo, asi como recomendaciones sobre las diferentes fases de im-
plementacion del mismo, beneficios y posibles problemas de la introduccién en la
empresa de esta forma de prestacidn de servicios y sugerencias para regular las
especificidades y condiciones del teletrabajo.

Se ha de facilitar a los trabajadores y las trabajadoras a distancia informacién sobre
los centros asistenciales de la Mutua concertada, para que cada persona identifi-
gue la ubicacién del mas préximo a cada instalacion donde teletrabaje.

El servicio de prevencidn realizara una evaluacion de riesgos del puesto y de las
condiciones laborales, se realizara como la del resto de centros de trabajo de Em-
presa o Administracién Publica emitiéndose el pertinente informe y la planifica-
cion de medidas para el control de los riesgos, con la indicacion de responsables y
plazos para llevarla a cabo.

La empresa/Administracién Publica acorde a lo que establece el articulo 22 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales garantizara al
personal teletrabajador la vigilancia periddica de su estado de salud en funcidn de
los riesgos inherentes al trabajo. Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando
el trabajador o trabajadora preste su consentimiento.

En el ambito del Comité de Seguridad y Salud y/o de su Comision Permanente, se
trataran aquellos aspectos relacionados con el teletrabajo desde el punto de vista
de la LPRL.

DELIMITACION DEL TELETRABAJO FRENTE A NUEVAS
FORMULAS DE PRECARIEDAD LABORAL

Uno de los colectivos al que deberemos prestar especial atencién y proteger, mas
susceptibles de sufrir una precarizacion en el mundo del trabajo, como la experien-
cia ha demostrado en las nuevas realidades del trabajo, como en la deslaboraliza-
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cion de las relaciones, y que el teletrabajo también puede suponer, es el colectivo
de personas jovenes. Debemos plantearnos el veto de la modalidad del teletrabajo
en los contratos en practicas y formativos. En ese mismo sentido el teletrabajo
no puede posibilitar que se escondan prestaciones en relaciones no laborales de
becarios.

Ante la implementacién de |la modalidad de teletrabajo en una actividad concreta
de la empresa o Administracion, debe recogerse la imposibilidad de externalizar
mediante contratos de prestacidn de servicios dicha actividad. También debe im-
posibilitarse la puesta a disposicion de trabajadores de ETT para actividades en
modalidad de teletrabajo, que ademas impediria el control de la prevencién de
riesgos laborales entre otras cuestiones

La misma situaciéon se puede producir en el caso de que la empresa que tenga im-
plantado un sistema de teletrabajo, lleve a cabo la amortizacidon de tales puestos
y pretenda asumir sistemas de externalizacién o de contratacién de trabajo autd-
nomo para cubrir dichas tareas. Aqui es clave el papel de la negociacidn colectiva.

AMBITO PUBLICO

La extension del teletrabajo en el ambito publico debe ser especialmente valo-
rada por el impacto que pueda tener sobre los servicios publicos, garantizando
en cualquier caso, la prestacion presencial en los servicios publicos de atencidn al
ciudadano.

En este ambito debemos considerar el teletrabajo como una opcidon excepcional y
complementaria a la modalidad presencial, prestando especial atencién al impacto
del teletrabajo en la Espafia vaciada, nucleos urbanos mdas desfavorecidos o en
colectivos en riesgo de exclusion social que deberan venir acompanado de politicas
publicas que les garanticen el acceso en igualdad de condiciones a las nuevas tec-
nologias, internet, etc. que evite la desigualdad en el acceso como consecuencia de
la brecha digital.

La regulacidn legal debe ser similar con independencia del tipo de relacién -labo-
ral o estatutaria/funcionarial-. E, igualmente, las garantias sobre la prestaciéon de
servicios publicos, incluida la garantia de atencidn presencial, deben ser también
iguales con independencia de la forma de prestacidn, es decir, ya sea de gestion
directa o indirecta.
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