INTERNAL

Comisiones Obreras

Seccion Sindical de Endesa

A la Att: D. Antonio Albarran Ruiz
Diia. Noelia de la Fuente Pinilla

Madrid, a 14 febrero de 2023
Estimados:

Ante la situacién de caos que se ha producido con la facturacron de la tarifa de empleado y la
falta de respuesta por parte de la empresa a los errores detectados tanto en la facturacién, la
puesta al cobro, aplazamientos, etc.., desde la Seccién Sindical de Comisiones Obreras
solicitamos una reunién urgente para poder dar respuesta a la dudas ¥ quejas que nos traslada
la plantilla,

Consideramos que a esta deberia invitarse también tanto a los departamentos encargadbs de la
facturacion y cobro de las facturas, como a los canales de atencion y resolucion de incidencias
* (Facturacién y Cobro, Reclamaciones, Atencién af cliente, Atencién al Empleado, Atisa,...) ya que
consideramos que la situacion es insostenible y dafia gravemente a las empleadas y empleados

y al personal pasivo de Endesa.
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A la espera de pronta respuesta, les saluda:

«CC.00. PRIMERA FUERZA SINDICAL DEL ESTADO ESPANOL» .
C/ Ribera del Loira, 60, Planta S, Sector C — 28042 MADRID Tel. 912131520 Fax 912131616

e-mail: ccogendesa@enel.com



