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“Democratizar Endesa”: Participacion, memoriay

oportunidad

Los investigadores Sara Lafuente y Pedro Chaves nos reciben por Teams desde sus domicilios en
Bruselas y Madrid, respectivamente. Son los artifices del proyecto “Democratizar Endesa”,
llevado a cabo con esta seccidn sindical con el respaldo de la Federacion de Industria de
Comisiones Obreras. Estas semanas Pedro Chaves, autor del informe final, esta presentando sus

resultados en Endesa.
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La incertidumbre

que resume el sentir
general de la plantilla
de Endesa es un
pésimo dato en
términos de fuerza
de trabajo para una
empresa

é¢Qué les ha aportado como investigadores la
experiencia “Democratizar Endesa”? Pedro Chaves: Los
procesos de democratizacién, participaciony
representacién son los grandes ignorados y
desconocidos en la empresa. Hoy vivimos, ademas,
tiempos de crisis de estos conceptos. Por eso, conocer
como se suscitan estos debates en el ambito de la
empresa ha sido muy interesante. Esta siendo una
experiencia intensa con muchos elementos de alegria.

¢Qué destacaria de la experiencia? P.Ch.: Hay tres
aspectos que han sido reveladores: conocer la
comprension que tienen las personas trabajadoras
sobre la realidad de la participacion en la empresa;
conocer los cambios que se estan produciendo en el
ambito organizativo en una gran empresa como
Endesa; y conocer cdmo las organizaciones sindicales
estan afrontando este desafio.

¢Como explicarian de la forma lo mas clara y concisa posible qué es democratizar las condiciones y

relaciones laborales en una empresa? Sara Lafuente: Es un proceso de mejora tendente, por un lado, a la

equidad en las relaciones laborales y, por otro, de inclusividad de las personas trabajadoras en los procesos

gue establecen sus reglas y procedimientos. Incluir no es solo darles voz o consultar, sino realmente ofrecer

condiciones para que esa voz influya de forma efectiva en la politica empresarial,

su gobierno, la negociacion colectiva, etc.

é¢Hay precedentes de este trabajo en otras empresas nacionales o

= “El VI Convenio es una
oportunidad para mejorar
las condiciones laborales
de la gente”

internacionales? S.L.: Hay precedentes de accidn sindical alrededor de

estrategias de “organizing”, de uso de instituciones participativas, comités de = “Lavisién mas holistica

empresa, cogestion, etc. Pero lo interesante en Endesa es que estas estrategias de “Democratizar Endesa”

se intenten insertar en una Unica narrativa de democracia en el trabajo, que

es novedosa respecto a
actuaciones en otras

abarca muiltiples espacios de participacion y problematicas, los vincula y refuerza  ¢mpresas”

ES el momento, tiempo de ganar i Afiliate clicando aqui!

CCOO es la principal fuerza sindical de Espafia. Pincha para acceder a nuestro Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y

nuestra Web. Para afiliarte, pica aqui.
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mutuamente. Se aborda la
participacién con una mirada de
360 grados e identifican
oportunidades de intervencién para
la plantilla y la seccidn sindical. Esta
vision mas holistica es, hasta donde
yo conozco, novedosa en Endesa.
P.Ch.: Ademas, convertir
experiencias parciales en globales
ofrece potencial a este proyecto
mas alla de Endesa.

¢Qué expectativas tienen sobre los
resultados? P.Ch.: Es prematuro
todavia, podemos sefalar tres
cosas. Una, que la empresa
probablemente no va a ayudar a
que la democratizacién se
desarrolle. Ademas, a pesar de que
hay un malestar muy difuso entre la
plantilla relacionado con la
organizacién, estructuras y
decisiones que se toman, éste no
estd aun politizado, es decir, no se
concreta en reivindicaciones. En
Endesa hay una aceptacion muy
natural del liderazgo de la alta
direccion y del accionariado. Esto
no significa que no haya muchas
ventanas de oportunidades que
explotar.

éPor ejemplo? P.Ch.: Profundizar
en la democratizacion de las
estructuras y procesos existentes.
También, en la capacidad de la
seccion sindical para hacerse
preguntas sobre si mismay
conducir los procesos de
democratizacion al interior del
sindicato. Uno de los principales

Sara Lafuente, investigadora del Instituto Sindical Europeo, y Pedro Chaves, investigador en el
Instituto Universitario de Investigacion en Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Alcald de
Henares y Universidad Carlos Ill de Madrid, en distintos momentos de la entrevista.

indicadores es comprobar si la seccidn sindical ha aprendido lecciones del proceso.

S.L.: El proyecto ha permitido canalizar, estructurar y organizar la voz de la plantilla, es una chispa que

visibiliza a la seccidn, suscita la reflexion y enciende un proceso que puede continuar y llevar a acciones y

practicas concretas y sostenidas. Eso, sin duda, es muy prometedor.

Es el momento, tiempo de ganar Afflate cicando aqui
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éCuales son los principales obstaculos que han encontrado
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en Endesa? P.Ch.: Vivimos en un contexto social, econdmico
y ecolégico que afecta también a las empresas, que estan
buscando continuamente adaptarse a un entorno cada vez

mas movil, fragil y fragmentado. Los resultados de la

La investigacion
habla de dos crisis

investigacion hablan de dos crisis en Endesa, una de
pertenencia y otra de reconocimiento. La de pertenencia

significa que no hay identificacién con el proyecto de la

en Endesa: una de
pertenencia y otra
de reconocimiento

empresa, es muy obvio el desapego que muestran las
personas encuestadas respecto a los proyectos y objetivos.
Eso pone de relieve un malestar importante y que la empresa

no ha conseguido generar un relato capaz de involucrar a las

personas trabajadoras en el cambio. La crisis de

reconocimiento hace referencia a si las personas trabajadoras se sienten reconocidas por su papel en la
empresa. Aqui hay una enorme desorientacidn. El empleado o empleada de Endesa no siente que la
empresa le proporcione una carrera profesional. La palabra que resumiria el sentir general de la plantilla es

la incertidumbre, y éste es un pésimo dato en términos de fuerza de trabajo para una empresa.

éHay fortalezas? P.Ch.: Una inmensa mayoria demanda participacién, que se les
tenga en consideracion.

S.L.: Lo que veo positivo -y rescatable- en Endesa es que todavia hay memoria de un
modelo de relaciones laborales que funcionaba mejor y, antes de que se pierda esa
memoria, vale la pena rescatarla y adaptarla al presente, ver cdmo puede utilizarse
esa memoria para incorporar a la plantilla mas joven a las reivindicaciones.

é¢Ven factible la aplicacion de la iniciativa en los procesos de negociacion colectiva
en Endesa? P.Ch.: Es condicién sine qua non. El VI Convenio es una enorme
oportunidad, mas si sabemos que una de las cosas que sobresale en los datos es la
visidn negativa que se tiene del V Convenio. El VI Convenio es una oportunidad para
mejorar las condiciones laborales de la gente y, también, hacer factible el proceso
de democratizacion desde la perspectiva de la seccidn sindical.

éCual es el mayor valor que tiene un proceso como éste para la plantilla? P.CH.: Se
alcanzara cuando CCOO logre captar las demandas de una plantilla altamente
cualificada e insatisfecha, con una gran voluntad de participar y que se tenga en
cuenta su voz.

S.L.: Es un proyecto novedoso para construir reivindicaciones que vayan en sintonia
con el interés de la plantilla, a través de un canal de comunicacién innovador. Si se
consiguen materializar en acciones y practicas concretas las ideas sacadas de este
proceso, el valor aumentara.

¢Qué seccion sindical han encontrado en CCOO Endesa? P.Ch.: Hay voluntad de
enfrentar los desafios, algo que no es obvio en las organizaciones sindicales,

= “Es muy obvio el
desapego que muestran
las personas encuestadas
respecto a los proyectos
y objetivos”

= “En Endesa hay una
aceptacion muy natural
del liderazgo de la alta
direccién y del
accionariado”

= “Antes de que se
pierda la memoria de un
modelo de relaciones
laborales que funcionaba
mejor, podria rescatarse
esa memoria trayéndola
al presente”

= “He visto en CCOO
Endesa una seccidn
sindical abierta a
afrontar los cambios y
super sensible para
interrogarse sobre si
misma y su propio
papel”.

intentando dar respuestas concretas a los desafios que hemos ido conociendo durante la investigacion.

Hemos visto una seccidn sindical bien organizada, con orientacidn estratégica y visién de largo alcance,

abierta a afrontar los cambios y muy sensible para interrogarse sobre si mismay su propio papel.

Es el momento, tiempo de ganar
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